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Verliert ein Mitarbeiter einen Angehdorigen und kehrt auf die Arbeit
zuriick, ist haufig eine Welle der Unsicherheit die Folge. Wie soll
man der trauernden Person begegnen? Was soll man ihr sagen? Was
kann man ihr Gberhaupt an Arbeit zutrauen?

Selbst einfihlsame Menschen kdnnen in diesen Momenten ins
Stocken geraten.

Die Folge: Man geht der trauernden Person aus dem
Weg, wodurch sie sich in dieser fordernden und
belastenden Zeit zusatzlich im Stich gelassen fuhlt.

Unangemessener Umgang mit Trauer kann
schwerwiegende negative Auswirkungen auf das
Unternehmen haben. Das ist doppelt tragisch, denn
ein Trauerfall konnte als Chance begriffen werden,
mit einem sicheren und menschlichen Umgang die
Unternehmenskultur und die Mitarbeitermotivation
langfristig zu starken.

In diesem Leitfaden werden Fragen geklart, um die
Sicherheit im Umgang mit trauernden Mitarbeitern am Arbeitsplatz
zu erhdhen.

Verlinkungen im Inhaltsverzeichnis erleichtern die Navigation und
helfen, innerhalb des Leitfadens schnell die relevanten Informationen
zu finden.
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Trauer verstehen

Trauer ist die natlirliche Reaktion auf einen
bedeutsamen Verlust

Oft ist es der Tod, der Trauer hervorruft, jedoch kénnen auch andere tief
einschneidende Lebensereignisse einen Anpassungsprozess notwendig

machen und als Verlust betrauert werden.

Trauer ist etwas ganz Normales

Trauer ist etwas ganz Normales und Natirliches sowie

wichtiger Teil fur einen gesunden Bewaltigungsprozess.

Sie ist Ausdruck der Liebe und Verbindung zu einem
Menschen und keine psychische oder korperliche

Schwache oder gar eine Krankheit.

Problematisch wird Trauer jedoch, wenn sie keinen
Ausdruck findet, weil sie verdrangt und verschleppt wird.
Geschieht dies Uber eine langere Zeit, kann die
unbearbeitete Trauer bis hin zum vélligen
Zusammenbruch fiihren. Fest steht: Trauer muss

durchlebt werden, damit sie bewaltigt werden kann!

Trauer ist hochst individuell, denn jeder Mensch
trauert anders

Trauer unterscheidet sich hinsichtlich ihrer Qualitat, Intensitat, ihrem
Verlauf und ihrer Dauer. Dadurch ist auch bedingt, dass sich die
Bedirfnisse Trauernder voneinander unterscheiden und die Trauer
verschiedener Menschen kaum miteinander vergleichbar ist. Durch die
,Trauerfassade”, die Betroffene haufig hochziehen, sind Rickschllsse auf

ihre Innenwelt zusatzlich erschwert.

» Inhaltsverzeichnis «
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Was Trauer mit einem
Menschen macht

Durch Trauer wird Alltagliches plotzlich zur
Herausforderung

Trauer ist ein entscheidender Einschnitt in das Leben eines Menschen.
Nichts ist und flihlt sich mehr an, wie es vorher war. Auch am Arbeitsplatz
ist nichts mehr beim Alten. Die gewohnte Routine ist nicht

mehr moglich. Einfache Arbeitsauftrage stellen plotzlich

eine Herausforderung dar.

Innere und aullere Belastungen
miussen bewaltigt werden

Grund fur den oftmals massiven Leistungseinbruch sind

die zahlreichen schweren Aufgaben, die flir Trauernde

Uberwaltigend sein konnen. Einerseits muss die

erschitternde Verlusterfahrung unter grofer emotionaler

Verausgabung verarbeitet werden. Anderseits bringt die

neue Realitat haufig eine Reihe organisatorischer Dinge

mit sich, um die man sich zusatzlich und unmittelbar kimmern muss. Das

raubt Aufmerksamkeit und Energie.

Man fiihlt sich unverstanden und alleingelassen

Trauernde Mitarbeiter werden von ihren Kollegen und Vorgesetzten haufig
kaum mehr angesprochen. Zu grof ist die Angst, etwas Falsches zu sagen.
Oder sie bekommen Floskeln zu héren, die zwar gut gemeint sind, aber
sehr verletzend sein kdnnen. Das Gefiihl, im Leiden nicht mehr gesehen
oder anerkannt zu werden, beschreiben viele Trauernde als das
Schlimmste. Die Folge ist, dass sich Trauernde auf der Arbeit sozial

isoliert und von ihrem Unternehmen im Stich gelassen fiihlen.

» Inhaltsverzeichnis «
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Exkurs: Trauerphasen und Traueraufgaben

Da Trauer sehr individuell sein kann, haben Sterbeforscher im Laufe der Jahre
verschiedene Modelle entworfen, um den Trauerprozess besser verstehen zu
kdnnen. Man unterscheidet hierbei zwischen zwei verschiedenen Ansatzen.

Phasenmodelle betrachten Trauer als einen Bewaltigungsprozess, der nach
einem festen Schema ablauft. Zu Beginn der Trauer wird der Verlust zuerst
geleugnet. Nach dieser Phase des Nicht-Wahrhaben-Wollens brechen all die
Emotionen pl6tzlich hervor und der Trauernde befindet sich in einem
regelrechten Geflihlschaos. Erst nachdem die Gefiihle durchlebt wurden, kann
der Tod des Verstorbenen akzeptiert und der Trauerprozess gesund
abgeschlossen werden.

Mittlerweile gelten solche Phasenmodelle als (iberholt, da sie (unter Anderem)
falschlicherweise den Eindruck vermitteln, dass Trauer immer einem festen
»Ablaufplan” folgt und Trauernde die Phasen in einer festgelegten Reihenfolge
absolvieren. Dies ist aber nicht der Fall: Zwischen den verschiedenen Phasen
kann hin- und hergesprungen werden, und daher lasst sich auch von auRen
nicht sagen, wann der Trauerprozess abgeschlossen wurde. SchlieBlich ist
Trauerbewaltigung ein individueller Weg, der unterschiedlich
lange dauert!

Aufgabenmodelle der Trauer wollen ebenfalls die Komplexitat
der Trauer zum besseren Verstandnis fiir Betroffene und
Helfende vereinfachen, jedoch ohne dabei das
Trauerverhalten zu sehr zu schematisieren. Sie schaffen
Struktur und Ordnung Uber das, was im Laufe des
Trauerprozesses auf den Menschen zukommt, indem sie die
verschiedenen Aufgaben vorstellen, die Trauernde wahrend
ihres Trauerprozesses bewaltigen missen, um ihr Leben
gesund weiterfiihren zu kénnen.

Fazit

Wahrend beide Modelle verdeutlichen, dass Trauer einen
komplexen inneren Bewaltigungsprozess darstellt, werden sie
dem individuellen Einzelfall selten gerecht. Trauernde miissen
sich immer wieder sowohl verschiedenen Herausforderungen
ihrer Innenwelt als auch Anforderungen aus ihrer Umwelt
stellen. Dieser Prozess ist kraftezehrend und kann eine lange
Zeit andauern.

» Inhaltsverzeichnis «
Zum Nachlesen: Kast, Verena (1982), Trauern. Phasen und Chancen des psychischen Prozesses, Kreuz Verlag: Stuttgart.

Worden, William (2011), Beratung und Therapie in Trauerfdllen, Hans Huber: Bern. .
« Seite 7 »
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Der richtige Umgang
mit Trauernden

Trauernden nicht aus dem Weg gehen

Verlusterfahrungen zu ertragen, ist nicht nur fiir Betroffene eine grol3e
Belastung. Auch ihr soziales Umfeld erlebt die Trauer. Denn die
Konfrontation mit dem trauernden Menschen |6st haufig ein Geflihl von
Unbehagen aus, weil man nicht weil3, was man tun soll. SchlieBlich will
man nichts Falsches sagen! Der erste Impuls ist es deshalb oft, trauernden
Menschen aus dem Weg zu gehen und die Begegnung zu vermeiden. Von
ihren Mitarbeitern und Freunden pl6tzlich gemieden zu werden, ist fiir
Trauernde jedoch eines der schlimmsten Erfahrungen in der ohnehin
sehr schweren Zeit!

Mitgefiihl und eigene Unsicherheit offenbaren

Dabei ist es gar nicht wichtig, was gesagt wird. Es gibt keine
Satze, die die Trauer kleiner machen. Es geht daher nicht um
die ,richtigen” Worte, sondern vielmehr darum, sich in all
seiner Menschlichkeit zu zeigen. Sich dabei selber die eigene
Unsicherheit oder gar Hilflosigkeit eingestehen zu konnen, ist
die Voraussetzung fiir ein offenes Herz, mit dem man
Trauernden begegnen sollte. Indem man auf diese Weise das
eigene Mitgefiihl sowie Warme und Nahe ausdrickt, fuhlt

sich der Betroffene wahr- und angenommen.

Zuhoren und aushalten konnen

Kurz- wie langfristig gilt im Berufsalltag, immer wieder auf den Trauernden
zuzugehen und sich nach seinen Bedurfnissen zu erkundigen. Dabei sollte
man keine Angst haben, wenn Hinterbliebene von Erinnerungen an die
verstorbene Person oder ihrer allgemeinen Geflihlslage erzahlen! Einfach
nur zuzuhdren und die Schwere gemeinsam auszuhalten, kann bereits als

sehr unterstiitzend empfunden werden und eine Menge bewirken.

» Inhaltsverzeichnis «
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Exkurs: Floskeln vermeiden

Im Gesprach mit Trauernden gilt es tunlichst, unsensible Floskeln zu vermeiden.
Zwar geben sie einem ein Gefihl trigerischer Sicherheit, doch sie brennen sich
tief in das Gedachtnis von Trauernden ein. Manche Kommentare kénnen derart
verletzend sein, dass man sich noch Jahre spater an sie erinnert.

Folgende Floskeln sollten vermieden werden, die einem schnell herausrutschen
kdnnen:

»Du musst jetzt stark sein!“
»Wie, du trauerst immer noch?“
»,Das Leben geht weiter.”
»Alles wird wieder gut!“
,Du musst nach vorne schauen.”
,Die Zeit heilt alle Wunden.”
»ES war besser so.”
,Du musst loslassen!“

»Ich weil}, wie du dich fiihlst. Mein Hund ist letzte Woche auch gestorben”
»Du konntest wenigstens Abschied nehmen”
,»Du bist nicht die einzige Person, die Probleme hat.”

,,Du findest bestimmt einen neuen Partner.”
»Du kannst ja noch andere Kinder bekommen.”
»letzt leidet sie wenigstens nicht mehr”
»Lenk dich doch mal ab.”
»lhr hattet doch ohnehin keine enge Beziehung.”
,Du musst auch wollen, dass es besser wird.”
»Zumindest hast du die Kinder noch.”

»,Das ware doch kein Leben mehr gewesen.”

» Inhaltsverzeichnis «
Quelle:  Sutor, Petra (2020), Trauer am Arbeitsplatz, S. 54
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Richtig kondolieren

Nicht zu lange warten und in Schweigen verharren

Flr Trauernde ist es wichtig, von ihrem sozialen Arbeitsumfeld in ihrer Trauer
gesehen und angenommen zu werden. Sowohl| Mitarbeiter als auch

Fihrungskrafte sollten daher rasch ihre Anteilnahme ausdriicken. So wird die
Grundlage dafiir geschaffen, dass sich Betroffene am Arbeitsplatz wohlfiihlen

konnen.

Auf verschiedenen Wegen kondolieren

Es gibt verschiedene Wege, auf denen man kondolieren kann. Wichtig ist, dass

die eigene Anteilnahme ehrlich und authentisch

ausgedrickt wird. ,,Mein Beileid” und ein Handedruck Was man noch sagen kann:

sind besser als nichts, aber es gibt auch noch andere

. ° ?ll
Moglichkeiten (siehe Kasten rechts). Man kann »Wie geht es dir heutes

Kondolenz auch schriftlich ausdriicken, wenn einem das | ® »M®&chtest du mit mir einen Kaffee
Schreiben mebhr liegt. Auch hier gilt es, gefiihlvoll und trinken gehen?“

ehrlich sein. Denn im Kern einer guten Kondolenz steht e ,Ich wei nicht, was ich sagen soll. Es
” ) .

immer das eine, namlich dem Trauernden das Gefihl e
o . , , tut mir leid.
geben: ,,Du bist nicht alleine.”. Zieht man es vor, die

eigene Anteilnahme nicht 6ffentlich im Flur oder in der ® ,Ich bin unsicher, aber ich mochte, dass
Teekiiche auszudriicken, ist es eine gute Idee, die du weift, dass wir Anteil nehmen.”

betroffene Person zu einem Gesprach hinter
Sutor, Petra (2020), Trauer am Arbeitsplatz, S. 67

geschlossener Tir zu bitten. Der geschiitzte Raum kann

dabei helfen, ungehemmt und aufrichtig die eigenen

Geflhle und vielleicht auch die eigene Unsicherheit zu offenbaren.

» Inhaltsverzeichnis «
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Exkurs: Kondolenzschreiben verfassen

Kondolenzschreiben sollten moglichst zeitnah verfasst werden. Ein
angemessenes Beileidsschreiben ist vor allem eins: persénlich. Die Worte
sollten daher achtsam und mit Bedacht gewahlt werden, um dem
Verstorbenen bzw. dem Trauernden auf individuelle Weise gerecht zu

werden.
Dariiber hinaus gilt:

e Einen neutralen Briefbogen oder eine neutrale Karte wahlen. Auch nichts
schwarz umrandetes — solche Briefbogen sind der Todesnachricht der

Familie vorbehalten.

e Moglichst handschriftlich schreiben — gerade im digitalen Zeitalter wird
der Nachricht so eine besondere Wertigkeit verliehen.
e Eine passende und personliche Anrede an einzelne Hinterbliebene oder

die ganze Familie des Verstorbenen wahlen.

e Den Verstorbenen wertschatzen. Dabei ist der erste Satz oft der
schwerste. Es bietet sich an, damit zu beginnen, wie man vom Tod
erfahren hat. Wenn man ihn kennt, macht eine kleine Anekdote oder

Geschichte zum Verstorbenen den Text gleich viel personlicher.

e Keine vorgefertigten Trauerspriiche nutzen! Selten treffen sie die

richtigen Worte! Und auch hier: Floskeln tunlichst vermeiden.

e Keine eigenen Trauererfahrungen einbringen. Es geht hier nur um den

Trauernden, nicht um einen selber.

e Unterstiitzung anbieten, aber nur, wenn man sie auch zuverlassig einldsen

kann!

e Eine personliche Verabschiedung wahlen. Nicht ,Mit freundlichen
GriBen” enden.

Fiir Fihrungskrafte gilt auBerdem:

e Die Kondolenz sollte in der Regel vom direkten Vorgesetzten ibernommen
werden.

e Auf keinen Fall das Firmenpapier verwenden.

e Vorgefertigte Muster, die nur aus leeren Worthulsen und Floskeln

bestehen, sind ebenfalls tabu.

» Inhaltsverzeichnis «

Quelle:  Sutor. Petra (2020). Trauer am Arbeitsolatz. S. 67-68 .
« Seite 11 »



Handwerkskammer
Koblenz

Was Kollegen tun
konnen

Oft wird vergessen, dass Trauer ein Prozess ist, der eine lange Zeit
andauern kann. Es kann viele Monate oder Jahre dauern, bis Trauer
vollstandig verarbeitet ist. Manchmal dauert der Prozess auch ein ganzes
Leben. Wie kann trauernden Kollegen und Mitarbeitern also geholfen

werden?

Warme im personlichen Umgang

Grundsatzlich gilt: Ob sich Trauernde an ihrem Arbeitsplatz gut
aufgehoben fiihlen, hangt in erster Linie davon ab, ob sie sich in ihrer

Trauer gesehen, gehort und akzeptiert fihlen.
Folgendes kann dafir als Anregung dienen.

e Der betroffenen Person Gesprachsangebote machen und nachfragen,
wie es ihr heute geht. Auch im Biro die Moglichkeit schaffen, Giber den

Verstorbenen zu reden!

e Immer und immer wieder zuhéren und auch Tranen aushalten. Allein,
dass sich Trauernde mit ihren schweren Gefiihlen nicht allein fihlen,

wird als sehr unterstitzend empfunden.

e ,Gibt es etwas, das du gerade brauchst?” So wird auf sensible Weise
Trauernden der Raum gegeben, ihre Bedlirfnisse und Empfindungen zu

teilen, ohne dass sie sich unter Druck gesetzt fuhlen.

e Trauernde in Aktivitaten des Teams integrieren. Ob am Arbeitsplatz
oder privat nach dem Feierabend — das zeigt Solidaritat und wirkt der

Angst vor sozialer Isolation aktiv entgegen.

e Blumen, Kuchen oder andere kleine Zeichen der Wertschatzung
mitbringen oder an den Arbeitsplatz der betroffenen Person legen — vor

allem auch nach vielen Monaten eine gern angenommene Geste.

Nicht vergessen: Trauer ist etwas hochst Individuelles, und das sollte sich

auch im Umgang mit ihr widerspiegeln. —
» Inhaltsverzeichnis «
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Umgang mit einer Todesnachricht

Todesnachricht am Telefon

Plotzlich wird der Arbeitsalltag durch den Anruf eines Mitarbeiters
unterbrochen. Am Telefon berichtet er aufgewtihlt, dass ein Angehoriger
gestorben ist. Wie kann man mit einer solchen Situation umgehen?

e Zunichst einen Uberblick dariiber schaffen, was passiert ist. Dabei kann
auch offen nachgefragt werden.

e Versuchen, sich in die Situation hineinzufiihlen und in die Person
hineinzuversetzen. Respekt und Interesse zeigen.

e Menschlichkeit zeigen. In erster Linie Geflihle, Warme und
Herzlichkeit! Dazu gehort auch, die eigene Hilflosigkeit anerkennen Stellt der Mitarbeiter die

und aushalten zu diirfen, die in einem solchen Moment nicht Frage nach dem »Warumc,
sollte diese als rhetorisch
verstanden und nicht
versucht werden, sie zu

¢ In Nachgang sollte man sich beim trauernden Mitarbeiter weiterhin beantworten.
melden und nachfragen, ob Unterstlitzung seitens des

ausbleibt. Die eigene Sprachlosigkeit sollte man nicht mit leeren
Floskeln Giberdecken, sondern eingestehen.

Unternehmens gewlinscht ist. Im Vorfeld proaktiv mit der
Personalabteilung individuelle Lésungsangebote abklaren.

Todesnachricht am Arbeitsplatz

Erreicht den Mitarbeiter eine Todesnachricht am Arbeitsplatz, gilt zusatzlich:

e Den Mitarbeiter auf Seite nehmen und fir einen ruhigen Ort mit
Privatsphare sorgen. Sicherstellen, dass er nicht alleine ist.

e Den Mitarbeiter dazu animieren, selbst Angehoérige oder Freunde zu
verstandigen, die sich um ihn kimmern. Diese Aufgabe nicht abnehmen,
aber dabei Unterstiitzung anbieten.

e Verhindern, dass der Trauernde in ein Auto steigt. Stattdessen sollte

man dafir sorgen, dass der Betroffene nach Hause oder zum Ort Ganz wichtig: Self-Care!
des Geschehens gebracht wird. Nach dem Gespréch nicht
) ) . . ) vergessen, fiir sich selbst zu
e Flurfunk vermeiden mittels einer Information an Kolleginnen und sorgen. Emotionen und
Kollegen, die direkt mit dem Betroffenen zu tun haben bzw. in der Belastungen wahrnehmen
Situation dabei waren. und die Bedingungen

schaffen, das Geschehen gut
verarbeiten zu konnen!

» Inhaltsverzeichnis «

Quelle:  Sutor, Petra (2020), Trauer am Arbeitsplatz, S. 57-58 A
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Gute Kommunikationskultur
schaffen

Es reicht nicht aus, einzig die Arbeitsbedingungen an die Bedirfnisse des
trauernden Mitarbeiters anzupassen. Ein Todesfall ist ein iberwaltigender
Kontrollverlust, und so ist es wichtig, dass der Betroffene zumindest am
Arbeitsplatz ein sicheres Umfeld erfahrt. Im Kern bedeutet das, einen guten
personlichen Draht aufzubauen, lGber den sich der Mitarbeiter in die
Entscheidungen eingebunden fiuhlt, die ihn betreffen. Folgendes sollte
berucksichtigt werden:

Anteilnahme statt , business as usual”

Noch bevor der Mitarbeiter aus einer trauerbedingten Abwesenheit
zurtickkehrt, sollte mit ihm am besten miindlich abgesprochen werden,
welchen personlichen Umgang er auf der Arbeit erfahren will. Auch hier gilt,
dass Menschen voéllig individuell mit Trauer umgehen. Daher ist zu klaren:
Wiinscht sich die Person am Arbeitsplatz die offene Anteilnahme von
Flihrungskraften, Belegschaft und Team, oder bevorzugt sie es, (iberhaupt
nicht auf ihre Trauer angesprochen zu werden?

Wichtige Entscheidungen gemeinsam treffen

Veranderungen im Betriebsablauf, die auch die Arbeitsbedingungen des
Trauernden betreffen, sollten erst mit ihm besprochen werden, bevor eine
Entscheidung getroffen wird. Am besten ist es, wenn mit dem Betroffenen
gemeinsam eine Losung gefunden wird. Das schafft Nahe, Vertrauen und
Sicherheit. So erfahrt der Mitarbeiter Wertschatzung und fiihlt sich
verstanden, was sich positiv auf den Trauerprozess und die Produktivitat des
Betroffenen auswirkt. Denn wer gezwungen wird, zu funktionieren, wird
langfristig haufiger ausfallen. Und es gilt auch hier: Hilfe nicht aufdrangen,
sondern immer fragen, was gewiinscht ist! Trauernde haben auch das Recht,
Unterstlitzung abzulehnen.

Langfristig in Kontakt bleiben

Es ist empfehlenswert, auch Uber die akute Trauerphase hinaus mit dem
Mitarbeiter regelmaRig Ricksprache zu halten. Wenn sich auf der Seite des
Unternehmens oder auf der des Betroffenen etwas verandert, kann darauf
rechtzeitig reagiert werden. AulRerdem erhalt der Hinterbliebene so die
Moglichkeit, jederzeit zu signalisieren, wenn er sich wieder belastbarer fuhlt.

Quelle:  Sutor, Petra (2020), Trauer am Arbeitsplatz, S. 60-62
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Arbeitsbedingungen anpassen

Trauer ist eine schwere Lebenskrise, die kurz-, mittel- und teilweise langfristig
viel Kraft und Energie kostet. Daher ist es wichtig, dass Trauernde in ihrem
Arbeitsalltag entlastet werden.

Folgende MalRnahmen konnen dabei helfen:

e Transparenz mit Vorgesetzten und Team schaffen. Da die Leistungsfahigkeit
des Mitarbeiters eingeschrankt ist und einzelne seiner Aufgaben eventuell
Uber langere Zeit von Kollegen ibernommen werden missen, kann sich im
Team Unverstandnis und Frustration anstauen. Um Verstandnis und
Harmonie zu fordern, sollte das Team nicht nur Einblick in die
entsprechenden Entscheidungsprozesse erhalten, sondern idealerweise mit
in die Entscheidungsfindung eingebunden werden.

e Bezahlter oder unbezahlter Sonderurlaub oder Trauerkarenzzeit. Es Es gilt auch hier:

sollte immer an erster Stelle stehen, dem Trauernden unmittelbar Die Bediirfnisse
Trauernder sind
individuell. Daher
klaren, ob sich der

e Anpassung der Arbeitszeiten. Der betroffene Mitarbeiter sollte nach Mitarbeiter nicht gar
,business as

usual® wiinscht!

nach dem Todesfall die Moglichkeit fiir eine solche Auszeit zu
gewadhren.

Moglichkeit nach und nach wiedereingegliedert werden. AulRerdem
kdonnten Pausenzeiten flexibel an die Bediirfnisse des Trauernden
angepasst werden, damit ein ganzer Arbeitstag realistisch wird.
Arbeitet der Mitarbeiter im Schichtdienst, sollte zusatzlich fir
kontinuierliche Arbeitszeiten gesorgt werden, um seine biologische Uhr
nicht zusatzlich zu belasten.

e Homeoffice anbieten, wenn maoglich.

e Arbeitsbelastung verringern. Dem Betroffenen konnten kleinere Aufgaben
oder einzelne Projekte abgenommen werden, moglicherweise sogar durch
eine extra Hilfskraft.

e Keine groBen und verantwortungsvollen Aufgaben libertragen. Das Risiko
auf Frustration ist hoch, wenn sich der trauernde Mitarbeiter Gberfordert
fUhlt und nicht die gewlinschten Ergebnisse liefern kann.

e Vorsicht auch vor der Arbeit an gefihrlichen Geraten oder Maschinen!
Aufgrund des Sicherheitsrisikos sollte der Trauernde erst mal mit anderen
Aufgaben betraut werden.

e Mitarbeiter aus Bewertungssystemen herausnehmen. Dadurch verringert
sich der Leistungsdruck, und eine faire Bewertung ist unter den aktuellen
Bedingungen ohnehin nicht méglich. » Inhaltsverzeichnis «

Quelle:  Sutor, Petra (2020), Trauer am Arbeitsplatz, S. 59-60 .
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Weiterfliihrende Hinweise und
Literatur

Fir mehr Informationen sind folgende Blicher sehr zu empfehlen:

e Thomas Achenbach (2020): Mitarbeiter in Ausnahmesituationen: Trauer,
Pflege, Krise — Ein Leitfaden flr Fihrungskrafte, Personalverantwortliche
und Betriebsrate, Campus Verlag: Frankfurt am Main.

e Franziska Offermann (2016): Wenn Kollegen trauern: wahrnehmen -
verstehen - helfen, Kosel: Miinchen.

e Chris Paul (2013): Keine Angst vor fremden Tranen! Trauernden begegnen,
Gutersloher Verlag-Haus: Gltersloh.

e Klaus Schafer (2009): Trosten — aber wie? Ein Leitfaden zur Begleitung von
Trauernden und Kranken, Pustet: Regensburg.

e Petra Sutor (2020): Trauer am Arbeitsplatz. Sprachlosigkeit Gberwinden —
Flirsorgepflicht wahrnehmen — Trauerkultur entwickeln. Patmos:
Mannheim.

Im Internet:

e https://www.hwk-koblenz.de/trauerbegleitung#trauerbegleitung
e https://www.tanja-m-brinkmann.de
e https://sutor-trauerbegleitung.de/traueramarbeitsplatz/
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Dieser Leitfaden ist im Rahmen eines
betrieblichen Praktikums fiir die
Zusatzqualifizierung zum Trauerbegleiter an
der Universitdt Bonn entstanden.

Die Inhalte dieses Leitfadens wurden mit
groBter Sorgfalt erstellt. Fiir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitdt der Inhalte
kann jedoch keine Gewdhr iibernommen
werden.
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